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商贸物流企业绿色管理规范
1 [bookmark: _Toc118203345]范围
本文件规定了商贸物流企业绿色管理的相关术语、定义及要求。
本文件适用于辽宁省行政区域内的商贸物流企业，其他区域可参照执行。
本文件包括但不限于物流包装、运输、仓储等物流业务活动。
2 [bookmark: _Toc87360251][bookmark: _Toc118203346]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354 《物流术语》
GB/T 19680 《物流企业分类与评估指标》
GB/T 35434 《商贸物流企业信用评价指标》
GB/T 37099 《绿色物流指标构成与核算方法》
GB/T 37422 《绿色包装评价方法与准则》
GB/T 40753/ISO 28004 《供应链安全管理体系ISO28000实施指南》
GB/T 41243 《绿色仓储与配送要求及评估》
DB12/T 700  《商贸物流术语》
DB43/T 1592 《绿色物流企业》
SB/T 11198 《商贸物流园区建设与运营服务规范》
3 [bookmark: _Toc118203347]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1 
[bookmark: _Toc118203348][bookmark: _Toc87360253]商贸物流 
指与批发、零售、住宿、餐饮、居民服务等商贸服务业及进出口贸易相关的物流服务活动。
3.2 
商贸物流企业  
    指提供商贸物流服务，开展相关经营活动的企业。
3.3 
绿色管理 
指将资源节约（节地、节材、节能、节水）、环境保护理念融入企业各项职能活动，合理分配、协调相关资源的管理过程。
3.4 [bookmark: _Toc87360254][bookmark: _Toc118203349]
绿色节约度
绿色管理活动对企业运营所需资源的节约程度。
3.5 [bookmark: _Toc87360255][bookmark: _Toc118203350]
绿色清洁度
绿色管理活动对环境的友好程度。
3.6 [bookmark: _Toc118203351][bookmark: _Toc87360256]
绿色增益度
绿色管理活动对经济效益的影响程度。
3.7 [bookmark: _Toc118203352][bookmark: _Toc87360257]
绿色安全度
绿色管理活动对企业物流安全的影响程度。
3.8 [bookmark: _Toc118203353]
绿色创新度
绿色管理活动在绿色技术改造和绿色研发的投入程度。
4 [bookmark: _Toc118203354]绿色管理分类
商贸物流企业绿色管理分为绿色节约度、绿色清洁度、绿色增益度、绿色安全度和绿色创新度管理。
5 [bookmark: _Toc118203355]绿色节约度管理
5.1 [bookmark: _Toc118203356]一般规定
企业在生产经营过程中应对资源采取节约措施，实施绿色节约管理。
5.2 [bookmark: _Toc118203357]运输车辆节约度管理
宜选用新能源车型进行城市物流配送。
5.3 [bookmark: _Toc118203358]仓储利用节约度管理
5.3.1 [bookmark: _Toc118203359]仓库面积利用率和仓库容积利用率应不低于50%。
5.3.2 [bookmark: _Toc118203360]宜采用仓储管理系统，提高仓储作业效率和准确度。
5.3.3 [bookmark: _Toc118203361]宜进行仓库节能化改造，应用屋顶光伏、空气能等技术节约照明、采暖、用水等消耗。
5.3.4 [bookmark: _Toc118203362]应建立仓储节约管理机制。
5.4 [bookmark: _Toc118203363]物流设备节约度管理
5.4.1 [bookmark: _Toc118203364]宜选用节能环保叉车。
5.4.2 [bookmark: _Toc118203365]货架应采用环保、高强度、高韧性材料，宜使用立体货架。
5.4.3 [bookmark: _Toc118203366]宜循环使用 1000 mm×1200 mm 的标准托盘，宜使用环保托盘。
5.5 [bookmark: _Toc118203367]废弃物回收节约度管理
5.5.1 [bookmark: _Toc118203368]废弃物的回收、贮存与运输活动应符合国家及地方资源循环利用、环境保护、劳动保护、公共卫生和消防安全等方面的法律、法规和政策的有关规定。
5.5.2 [bookmark: _Toc118203369]回收、贮存与运输活动应与危险品的包装废弃物应严格分离进行。
5.5.3 [bookmark: _Toc118203370]回收企业应建立程序文件对包装废弃物的回收、贮存与运输过程进行管控。
5.5.4 [bookmark: _Toc118203371]回收企业应建立完善废弃物信息、经营管理、检查维护、环境监测等相关的记录，记录宜保持2年以上。
5.5.5 [bookmark: _Toc118203372]回收企业应建立完善的污染防治制度，定期维护环境保护设施。
6 [bookmark: _Toc118203373]绿色清洁度管理
6.1 [bookmark: _Toc118203374]一般规定
企业在生产经营过程中应对资源采取清洁措施，降低对环境造成的影响，提高环境管理水平。
6.2 [bookmark: _Toc118203375]运输车辆清洁度管理
6.2.1 [bookmark: _Toc118203376]尾气排放应符合相关国家标准规定。
6.2.2 [bookmark: _Toc118203377]宜采用清洁能源车型。
6.3 [bookmark: _Toc118203378]废弃物排放清洁度管理
6.3.1 [bookmark: _Toc118203379]固体废物和危险废物，生产垃圾和生活垃圾，应分类进行收集、储运和处理。
6.3.2 [bookmark: _Toc118203380]一般固体废物的贮存和处置应符合《一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准》（GB 18599）的规定。
6.3.3 [bookmark: _Toc118203381]危险废物处置率应达到100%。
6.3.4 [bookmark: _Toc118203382]应设置废物收集系统和处理处置设施，或按相关规定做好异地处置，不产生二次污染。
6.4 [bookmark: _Toc118203383]绿色包装清洁度管理
6.4.1 [bookmark: _Toc118203384]包装材料及印刷品应对人体和环境无害。
6.4.2 [bookmark: _Toc118203385]包装宜减量化，节约材料，以达到降低成本、减轻环境污染。
6.4.3 [bookmark: _Toc118203386]包装宜采用可重复使用或可回收再生包装，以实现包装再利用。
6.5 [bookmark: _Toc118203387]环境管理体系
应建立环境管理体系，并通过ISO14000环境管理体系认证。
7 [bookmark: _Toc118203388]绿色增益度管理
7.1 [bookmark: _Toc118203389]一般规定
企业在生产经营过程中应建立绿色管理台账，合理分配经济与资料，评价利用效率，为绿色发展提供资金保障。
7.2 [bookmark: _Toc118203390]绿色补贴 
宜建立补贴账户，记录购买环保设备或达到环保标准享用的政策补贴款项。
7.3 [bookmark: _Toc118203391]绿色成本节约
7.3.1 [bookmark: _Toc118203392]应建立绿色成本管理机制，编制绿色成本预算。
7.3.2 宜增加绿色物流成本账户并列出各成本构成。
8 [bookmark: _Toc118203395]绿色安全度管理
8.1 [bookmark: _Toc118203396]一般规定
企业在生产经营过程中应合理储存和运输，制定安全应急预案，为企业绿色发展提供安全制度保障。
8.2 [bookmark: _Toc118203397]安全事故管理
8.2.1 [bookmark: _Toc118203398]应对场地、货物、物流操作过程中的所有危险源加以重点辨识，做好风险分级管控和隐患排查治理。
8.2.2 [bookmark: _Toc118203399]应确保仓库周边或运输时有充足的消防设施设备，并且操作人员需要具有相应的消防专业知识，可以熟练使用消防栓这类设施。
8.3 [bookmark: _Toc118203400]货物损耗管理
8.3.1 [bookmark: _Toc118203401]包装不应接触有腐蚀性的化学物品和其他有害物质，应避开高温热源和火源。
8.3.2 [bookmark: _Toc118203402]在运输过程中应避免雨淋、暴晒、受潮和污染，确保包装完好无损。
8.3.3 [bookmark: _Toc118203403]在运输过程中应做好包装物的固定防护，堆码高度应符合安全要求。
8.3.4 [bookmark: _Toc118203404]在装卸过程中应避免机械损伤和污损。
8.4 [bookmark: _Toc118203405]安全事故应急预案
宜建立并贯彻实施适当的计划和程序，以确定安全事件和近期情况的潜在可能性及对策，并预防和减轻可能与其相关的后果。
8.5 [bookmark: _Toc118203406]物流安全管理制度
8.5.1 [bookmark: _Toc118203407]应建立、制定、实施、维护和不断改进有效的安全管理体系。
8.5.2 [bookmark: _Toc118203408]宜制定并实施安全管理计划，以实现其各项目标和指标。
9 [bookmark: _Toc118203409]绿色创新度管理
9.1 [bookmark: _Toc118203410]一般规定
企业在生产经营过程中应加大智能化、数字化科技创新力度，为企业绿色发展提供技术保障。
9.2 [bookmark: _Toc118203411]绿色R&D投入管理
9.2.1 [bookmark: _Toc118203412]宜增加研发人员，加大绿色物流研发资金投入。
9.2.2 宜增加绿色仓储管理系统软件、绿色运输管理系统软件、绿色物流经营管理系统软件、绿色数据交互平台等研发投入。
9.2.3 加大绿色物流设施设备等研发资金投入。
9.3 [bookmark: _Toc118203414]物流智能化、数字化改造
9.3.1 [bookmark: _Toc118203415]宜采用自动化、智能化装卸、搬运、仓储、分拣、包装设备。
9.3.2 [bookmark: _Toc118203416]宜应用仓库管理系统（WMS）进行作业管理。
9.3.3 [bookmark: _Toc118203417]宜利用物联网、人工智能、大数据等技术实施智能仓储、配送管理。
9.3.4 [bookmark: _Toc118203418]物流管理信息系统宜与公共物流服务平台及相关方实现互联互通。
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