《商贸物流企业绿色管理规范》
地方标准编制说明

一、工作简况
1.任务来源
本任务来源于《辽宁省市场监督管理局关于印发2022年辽宁省地方标准立项计划的通知》（辽市监发〔2022〕20号），立项编号：2022264。
2.立项的必要性和意义
[bookmark: _GoBack]2014年《商务部关于大力发展绿色流通的指导意见》（商流通函〔2014〕792号）提出完善流通领域重点行业节能减排标准体系，将绿色流通纳入制度化、标准化发展轨道。2021年《国务院关于加快建立健全绿色低碳循环发展经济体系的指导意见》（国发〔2021〕4号）指出要健全绿色低碳循环发展的流通体系，打造绿色物流。在国家政策指导下，各地方政府相关部门在出台物流相关政策中也开始重视绿色物流问题。
国外对绿色物流研究集中在物流绩效评价方面，国内相关学者虽然对绿色物流评价和发展进行了探索与研究，但研究视角过于宏观，缺乏可操作性，评价方法单一、缺乏分类、难以应用。为解决商贸物流企业如何绿色发展，在业务流程中如何实现绿色发展问题，本团队编制了《商贸物流企业绿色管理规范》，用以指导商贸物流企业开展绿色管理实践。
3.起草单位及起草人分工
本文件由沈阳工业大学管理学院李艺团队起草。起草人分工如下：
	序号
	姓名
	职称
	工作单位
	备注

	1
	李艺
	副教授
	沈阳工业大学
	负责人、主编人

	2
	陆美岑
	硕士研究生
	沈阳工业大学
	编写人

	3
	全永华
	博士研究生
	沈阳工业大学
	编写人

	4
	周天舒
	讲师
	沈阳工业大学
	编写人

	5
	张姗姗
	硕士研究生
	沈阳工业大学
	编写人

	6
	王峤
	硕士研究生
	沈阳工业大学
	参与部分工作

	7
	曹珊珊
	硕士研究生
	沈阳工业大学
	参与部分工作

	8
	宋慧芳
	硕士研究生
	沈阳工业大学
	参与部分工作


4.主要工作过程
——标准预研阶段：2022年3月-2022年6月，收集整理商贸物流绿色管理体系方面的国家、行业、地方和团体标准及相关法律、法规等资料，作为本文件制定的依据。
——组织成立标准起草小组：2022年7月辽宁省市场监督管理局发布《2022年辽宁省地方标准立项计划》后，我们组织成立了文件起草小组。
——2022年8月-2022年11月：经过3个月的研究、走访和文本起草工作，形成了《商贸物流企业绿色管理规范》征求意见稿。
二、标准编制原则和确定标准主要内容
1.编制原则
（1）规范性原则。本文件严格按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》的要求和规定编写。文本简明扼要，能直接引用的标准尽量引用。文字表达准确、简明、易懂，结构合理、层次分明、逻辑严谨。
（2）协调性原则。文件遵循国家、行业有关绿色物流发展方面的方针政策和法规制度，与相关国家标准、行业标准相协调一致。
（3）科学性原则。文件编制过程中我们对全省商贸物流企业绿色发展情况进行了调研，合理设置了各维度的管理规范，符合目前我省商贸物流行业绿色发展的实际情况，符合科学性要求。
（4）实用性原则。本文件可帮助商贸物流企业构建绿色管理体系，指导企业开展绿色实践，对促进商贸物流企业绿色发展具有实际指导价值。
2.主要内容
本文件规定了商贸物流企业绿色管理的术语、定义和要求，包括但不限于物流包装、运输、仓储等业务活动，适用于辽宁省行政区域内的商贸物流企业，其他区域可参照执行。
本文件针对商贸物流企业需求特点，考虑物流业务多样性特征，编制了适用于各类商贸物流企业的绿色管理规范。通过相关文献梳理、吸取国内外物流标准建设和体系设计经验，提出商贸物流企业绿色管理体系五个维度，即绿色物流节约度、绿色物流清洁度、绿色物流增益度、绿色物流安全度和绿色物流创新度，就每个管理维度给出具体管理作业规范。
3.主要依据
本文件参照国内同类相关标准，以可持续发展理论、生态经济学理论、绿色发展理论、外部成本内在化理论、利益相关者理论等为基础，考虑商贸物流企业实际管理与作业情况进行编制。
本文件编制引用了如下标准或规范：
GB/T37099-2018《绿色物流指标构成与核算方法》
GB/T37422-2019《绿色包装评价方法与准则》
GB/T41243-2022《绿色仓储与配送要求及评估》
GB/T35434-2017《商贸物流企业信用评价指标》
GB/T18354-2021《物流术语》
GB/T40753-2021/ISO28004:2007《供应链安全管理体系ISO28000实施指南》
GB/T19680-2013《物流企业分类与评估指标》
DB43/T1592-2019《绿色物流企业》
DB12/T700《商贸物流术语》
SB/T11198-2017《商贸物流园区建设与运营服务规范》
三、实验验证
本文件制定是在充分征求本省商贸物流企业意见基础上，经过实地调查后进行编制，保证了管理规范的准确性和可操作性，帮助商贸物流企业构建绿色管理体系，指导绿色发展实践。
1.体系构建逻辑
构建商贸物流企业绿色管理体系应包含多个维度。绿色商贸物流企业应减少作业活动对资源环境造成的影响，链接绿色制造和绿色消费，共同构建资源节约、保护环境的绿色经济系统，绿色管理体系应包含绿色节约维度和绿色清洁维度，在各作业环节中考虑节约能源、物料，符合环境管理等要求。从可持续发展理论考虑，物流系统应实现企业经济利益与生态环境利益的协调与平衡，在促进资源节约与综合利用的同时保证和提高企业盈利能力，因此设置绿色增益维度，评价绿色管理效率。从利益相关者理论出发，安全储运管理与顾客、员工等利益相关者关系重大，应得到重视，由此设置绿色安全维度，为企业绿色发展提供安全制度保障。商贸物流绿色发展要体现物流高质量发展特征，鼓励企业在技术创新和环境建设上的投资，通过技术研发实现低碳减排目标，由此设置绿色创新维度，为企业绿色发展提供技术保障。
2.具体管理措施
商贸物流企业绿色管理体系分为绿色节约度、绿色清洁度、绿色增益度、绿色安全度和绿色创新度。
（1）绿色节约度管理维度，一般规定企业在生产经营过程中应对资源采取节约措施，实施绿色节约管理。其中，对运输车辆、仓储利用、物流设备以及废弃物回收的节约度管理进行进一步规范。
[bookmark: _Toc118122492]运输车辆宜选用新能源车型进行城市物流配送。仓库面积利用率和仓库容积利用率应不低于50%；仓储方面宜采用仓储管理系统，提高仓储作业效率和准确度；宜进行仓库节能化改造，应用屋顶光伏、空气能等技术节约照明、采暖、用水等消耗；应建立仓储节约管理机制。物流设备方面，宜选用节能环保叉车；货架应采用环保、高强度、高韧性材料，宜使用立体货架；宜循环使用1000mm×1200mm的标准托盘，宜使用环保托盘。废弃物的回收、贮存与运输活动应符合国家及地方资源循环利用、环境保护、劳动保护、公共卫生和消防安全等方面的法律、法规和政策的有关规定；回收、贮存与运输活动应与危险品的包装废弃物应严格分离进行；回收企业应建立程序文件对包装废弃物的回收、贮存与运输过程进行管控；回收企业应建立完善废弃物信息、经营管理、检查维护、环境监测等相关的记录，记录宜保持2年以上；回收企业应建立完善的污染防治制度，定期维护环境保护设施。
（2）绿色清洁度管理维度，一般规定企业在生产经营过程中应对资源采取清洁措施，降低对环境造成的影响，提高环境管理水平。其中，对运输车辆、废弃物排放、绿色包装以及环境管理体系的节约度管理进行进一步规范。
[bookmark: _Toc118122497][bookmark: _Toc118122498]运输车辆尾气排放应符合相关国家标准规定；宜采用清洁能源车型。废弃物排放方面，固体废物和危险废物，生产垃圾和生活垃圾，应分类进行收集、储运和处理；一般固体废物的贮存和处置应符合《一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准》（GB18599）的规定；危险废物处置率应达到100%；应设置废物收集系统和处理处置设施，或按相关规定做好异地处置，不产生二次污染。绿色包装方面，包装材料及印刷品应对人体和环境无害；遵循经济循环3R原则，包装宜考虑减量化，节约材料，以达到降低成本、减轻环境污染；宜采用可重复使用或可回收再生包装，以实现包装再利用。企业应建立环境管理体系，并通过ISO14000环境管理体系认证。
（3）绿色增益度管理维度，一般规定企业在生产经营过程中应建立绿色管理台账，合理分配经济与资料，评价利用效率，为绿色发展提供资金保障。其中，对绿色补贴、绿色成本节约的增益度管理进行进一步规范。
[bookmark: _Toc118122503]在绿色补贴方面，企业宜建立补贴账户，记录购买环保设备或达到环保标准享用的政策补贴款项。绿色成本方面，企业宜增加绿色物流成本账户并列出各成本构成；应建立有效的绿色成本管理机制；应做好绿色成本预算。
（4）绿色安全度管理维度，一般规定企业在生产经营过程中应合理储存和运输，制定安全应急预案，为企业绿色发展提供安全制度保障。其中，对安全事故、货物损耗、事故应急预案以及物流安全管理制度进行进一步规范。
[bookmark: _Toc118122507]在安全事故管理方面，企业应对场地、货物、物流操作过程中的所有危险源加以重点辨识，做好风险分级管控和隐患排查治理；应确保仓库周边或运输时有充足的消防设施设备，并且操作人员需要具有相应的消防专业知识，可以熟练使用消防栓这类设施。货物损耗方面，包装不应接触有腐蚀性的化学物品和其他有害物质，应避开高温热源和火源；在运输过程中应避免雨淋、暴晒、受潮和污染，确保包装完好无损；在运输过程中应做好包装物的固定防护，堆码高度应符合安全要求；在装卸过程中应避免机械损伤和污损。企业宜建立并贯彻实施适当的计划和程序，以确定安全事件和近期情况的潜在可能性及对策，并预防和减轻可能与其相关的后果。还应建立、制定、实施、维护和不断改进有效的安全管理体系；宜制定并实施安全管理计划，以实现其各项目标和指标。
（5）绿色创新度管理维度，一般规定企业在生产经营过程中应加大智能化、数字化科技创新力度，为企业绿色发展提供技术保障。其中，对绿色R&D投入以及物流智能化、数字化改造进行进一步规范。
[bookmark: _Toc118122513]企业宜增加研发人员，加大绿色物流相关研发资金投入；应研发仓储管理系统软件、物流经营管理、数据交互平台。在物流智能化、数字化改造方面，宜采用自动化、智能化装卸、搬运、仓储、分拣、包装设备；宜应用仓库管理系统（WMS）进行作业管理；宜利用物联网、人工智能、大数据等技术实施智能仓储、配送管理；物流管理信息系统宜与公共物流服务平台及相关方实现互联互通。
3.研究方法
本文件采用文献研究方法和访谈法，学习和借鉴其他学者在物流评价以及管理方面的研究成果，按照层次分析法（AHP）逻辑归纳物流要素，按照要素间的关系分为目标层、准则层、要素层三层，构建绿色商贸物流管理体系。针对商贸物流企业物流需求特点，参照国内外物流标准建设和体系设计经验，从绿色物流的实际内涵出发，先对影响商贸物流系统绿色度的主要因素进行分析，以此构建由绿色物流节约度、绿色物流清洁度、绿色物流增益度、绿色物流安全度、绿色物流创新度五个维度的商贸物流企业绿色管理体系；对绿色物流管理体系中的核心维度展开，结合企业实际业务活动设计具体了商贸物流绿色管理规范。
四、与现行有关法律、法规和国家标准、行业标准、地方标准的关系
本文件是在我国法律、法规及相关国家标准的要求下，结合商贸物流企业的特点，提出绿色管理规范，将对辽宁省商贸物流企业绿色管理提供指引。本规范引用了GB/T18354-2021《物流术语》、GB/T37099-2018《绿色物流指标构成与核算方法》等标准，是在现有标准体系下，为商贸物流企业绿色管理提出具体的、有针对性的管理规范要求。本标准与现行法律、法规和相关国家标准、行业标准能够协调一致，不存在矛盾。
五、重大意见分歧的处理
无
六、提出标准实施的建议
本文件由辽宁省商务厅提出并归口，建议审批发布为推荐性标准，此标准发布后，建议通过省物流协会在全省各市商贸物流企业进行分批标准宣贯培训，鼓励有条件、有能力的商贸物流企业践行绿色物流管理规范。借助于标准的实施来提高企业自身绿色发展水平，改进自身不足，为未来商贸物流企业绿色评价奠定基础，为实现商贸物流行业碳达峰、碳中和奠定基础。
七、其他应予说明的事项
无
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